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ASUNTO: Distribuidor Autorizado Costa Rica 

 
Estimado Cliente: 

 

Por medio de la presente confirmamos que desde 1997 la compañía SPC TELECENTINEL S.A 

es distribuidor e integrador directo, autorizado y certificado de los equipos de la marca Resideo, 

Honeywell Home y First Alert de la empresa RESIDEO LLC para la comercialización de nuestros 

productos en intrusión con la línea Vista, ProSeries, cámaras IP, y periféricos y la plataforma de 

comunicaciones de AlarmNet 360 en el territorio de Costa Rica, su trayectoria representando 

nuestra marca ha sido intachable durante estos años en cuanto a los estándares que solicitamos 

tanto ética como profesional y moralmente. 

La empresa SPC TeleCentinel, está autorizada para vender equipos, participar en actividades 

comerciales con entidades públicas y privadas; suministrar instalación, mantenimiento y servicio 

tecnico en atención de averías y suministro de repuestos de los sistemas de alarmas de intrusión 

de la linea Vista y plataforma AlarmNet tanto Cloud como Enterprise, así como la integración de 

estos mismos con terceros, en caso de ser compatibles. 

igualmente, hacemos mención que no compra ningún tipo de equipo refaccionado para la venta 

a sus clientes como tampoco canaliza ninguno de sus equipos Honeywell Home bajo un tercero. 

Se garantiza el suministro de repuestos durante el periodo de vida útil de los equipos, los 

equipos ofertados son los modelos más recientes liberados en el mercado a la fecha de 

apertura de las ofertas. 
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Miguel Cisneros 
 
Miguel Cisneros. 
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